Regulamin

§ 1. Postanowienia ogdlne

1. Na potrzeby niniejszego regulaminu, podane ponizej terminy majg nastepujgce znaczenia:

a. FFMED — FFMED sp. z 0.0. z siedzibg w Ketrzynie, ul. Poniatowskiego 14, 11-400
Ketrzyn, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego przez
Sad Rejonowy w Olsztynie, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sagdowego, pod numerem KRS 0000855655, REGON: 386802246, NIP:
7393943422, kapitat zaktadowy w wysokosci 18.500 zt, bedaca wtascicielem
Sklepu,

b. Klient — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, osoba
prawna lub jednostka organizacyjna niebedgca osobg prawng, ktérym ustawa
przyznaje zdolnos$¢ prawng, ktdra zarejestruje sie w Sklepie lub ztozy zamdéwienie
zgodnie z postanowieniami Regulaminu,

c. Konsument — Klient bedacy osobg fizyczng dokonujgcy z FFMED czynnos¢ prawng
(nabywajgcy Produkty w Sklepie lub korzystajagcy z Ustug) niezwigzang
bezposrednio ze swojg dziatalnoscia gospodarczg lub zawodowg, lub osoba
fizyczna zawierajgca umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnosciag
gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie ma ona dla tej osoby
charakteru zawodowego, wynikajagcego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie
przepisdw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej.

d. Regulamin — niniejszy dokument,
e. Produkty — produkty oferowane w Sklepie,
f. Sklep — sklep internetowy pod adresem naturlen.eu,

g. Ustuga — ustuga elektroniczna polegajgca na mozliwosci zatozenia konta w Sklepie,
pozwalajgcego na zapisanie swojego adresu dostawy, zapisywania ulubionych
produktow, przegladania historii swoich zamdéwien w Sklepie oraz dodawania
recenzji i ocen Produktéw kupionych przez Klienta w Sklepie.

2. Regulamin okresla zasady sprzedazy Produktéw w Sklepie oraz swiadczenia Ustugi.
3. Wiascicielem Sklepu internetowego oraz ustugodawcg jest FFMED.

4. Kazda osoba moze nieodptatnie przeglada¢ zawartos¢ Sklepu i zapoznawaé sie z
Produktami, a takze korzysta¢ z innych funkcjonalnosci Sklepu (do korzystania z
funkcjonalnosci, o ktérych mowa w § 2 ust. 1 Regulaminu, wymagana jest rejestracja w
Sklepie). Klient moze za posrednictwem Sklepu zawiera¢ ze Sprzedawcg umowy na
odlegto$é w zakresie sprzedazy produktéw dostepnych w ofercie Sklepu.



Aby korzystaé ze Sklepu (w tym przegladaé zawartos¢ Sklepu oraz zarejestrowad sie w
Sklepie), niezbedne jest dowolne urzadzenie elektroniczne posiadajace dostep do
Internetu umozliwiajgce przegladanie stron internetowych.

Klienci oraz osoby przeglgdajgce zawartos¢ Sklepu nie mogg dostarcza¢ tresci o
charakterze bezprawnym, w tym w szczegdlnosci zabronione jest wykorzystywanie Sklepu
do rozpowszechniania jakichkolwiek materiatéw lub tresci naruszajacych jakiekolwiek
prawa 0sob trzecich oraz materiatéow lub tresci, ktérych rozpowszechniania zabraniajg
przepisy prawa, a w szczegélnosci materiatdw lub tresci obrazliwych, naruszajacych dobre
imie osAb trzecich oraz materiatéw i o charakterze pornograficznym.

Do sktadania zamowien w Sklepie nie jest konieczna rejestracja.
Konsument moze kontaktowac sie z FFMED w nastepujacy sposdb:
a. pod adresem FFMED sp. z 0.0., ul. Poniatowskiego 14, 11-400 Ketrzyn,

b. drogg e-mailowg na adres biuro@naturlen.pl;

c. telefonicznie pod numerem telefonu +48 883 101 614, w dni robocze w godzinach
od 8.00 do 16:00 (z wyjgtkiem weekendéw oraz dni ustawowo wolnych od pracy).

§ 2. Rejestracja w Sklepie i zasady $wiadczenia Ustugi

Rejestracja powoduje utworzenie konta Klienta w Sklepie umozliwiajgcego zapisanie
swojego adresu dostawy, zapisywania ulubionych Produktéw, przegladania historii
swoich zamoéwien w Sklepie oraz dodawania recenzji i ocen Produktéw kupionych przez
Klienta w Sklepie.

Rejestracja w Sklepie jest mozliwa tylko w przypadku ztozenia zamdwienia. Aby
zarejestrowac sie w Sklepie nalezy wypetni¢ formularz zamoéwienia, zaznaczyé check-box
o utworzeniu konta w Sklepie, podac nazwe uzytkownika oraz hasto, a nastepnie ztozy¢
zamowienie klikajgc odpowiedni przycisk.

Adres e-mail, hasto, adres oraz inne dane podane w formularzu zaméwienia podczas
zaktadania konta w Sklepie, mogg zostaé zmienione w ustawieniach konta Klienta.

Rejestracja w Sklepie i korzystanie z Ustugi sg nieodptatne.

Rejestracja spowoduje utworzenie konta Klienta w Sklepie, z ktérego Klient bedzie mdgt
korzysta¢ sktadajgc zamdwienia oraz za pomoca ktérego Klient bedzie mégt korzystac z
Ustugi. Zalogowanie na konto Klienta wymaga podania adresu e-mail i hasta.

Klient moze w kazdej chwili usungé swoje konto w Sklepie. W tym celu Klient powinien
wystaé e-maila z prosbga o usuniecie konta na nastepujgcy adres: biuro@naturlen.eu.

W momencie rejestracji w Sklepie, pomiedzy FFMED a Klientem zostaje zawarta umowa
o Swiadczenie Ustugi drogg elektroniczna.
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Umowa o swiadczenie Ustugi drogg elektroniczng, o ktérej mowa w ust. 7 powyzej, moze
zosta¢ wypowiedziana przez FFMED z zachowaniem 14-dniowego okresu wypowiedzenia.

Klient moze w kazdym czasie, bez zachowania okresu wypowiedzenia, rozwigza¢ umowe
okreslong w ust. 7 niniejszego paragrafu, poprzez skasowanie konta w Sklepie w sposéb
okreslony w ust. 6 niniejszego paragrafu.

FFMED zapewnia, aby publikowane recenzje i oceny Produktéw pochodzity od oséb, ktére
uzywaty dany Produkt lub go nabyli. W tym celu dodawanie recenzji i oceny jest mozliwe
wytgcznie w odniesieniu do Produktow kupionych przez Klienta w Sklepie w okresie
posiadania konta w Sklepie.

FFMED nie weryfikuje recenzji Produktéw dodawanych przez Klientéw. FFMED publikuje
wszystkie recenzje, ktdre zostaty dodane przez Klientéw. Jedynie w przypadku uzyskania
wiarygodnej informacji o bezprawnych charakterze dodanej recenzji, FFMED dokonuje jej
weryfikacji i w przypadku potwierdzenia informacji, podejmuje stosowne dziatania
zgodnie z przepisami ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga
elektroniczna.

§ 3. Sktadanie zamowien

Zamieszczone w ramach Sklepu tresci, w tym opisy Produktéw i ceny stanowia
zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 kodeksu cywilnego.

Zamowienia w Sklepie mogg by¢ sktadane w nastepujgcy sposob:
a. poprzez formularz zaméwienia w Sklepie,

b. telefonicznie pod numerem telefonu wskazanym w § 1 ust. 8 p. ¢ Regulaminu, w
dni robocze w godzinach od 8.00 do 16:00 (z wyjgtkiem weekenddw oraz dni
ustawowo wolnych od pracy).

W przypadku zamowien sktadanych poprzez formularz zamdwienia w Sklepie, stosuje sie
nastepujgce zasady:

a. Po zfozeniu zamdwienia przez Klienta, FFMED potwierdza otrzymanie zamodwienia
przez wystanie Klientowi automatycznie wygenerowanej wiadomosci e-mail.
Wiadomos$¢ zawiera proponowang tre$¢ umowy sprzedazy, w tym w
szczegblnosci: numer i date zamodwienia, dane stron umowy, gtéwne cechy
zamowionego Produktu, tgczng cene wraz z warunkami ptatnosci, miejsce, sposdb
i koszty dostawy. Powyzsza informacja nie jest potwierdzeniem przyjecia oferty
Klienta, lecz jedynie informacjq, ze FFMED zamdwienie otrzymat.

b. FFMED zapewnia Klientowi mozliwos¢ zmiany ztozonego zamodwienia lub
anulowania, az do momentu zawarcia umowy sprzedazy zgodnie z p. ¢ ponizej. W
tym celu nalezy skontaktowaé sie z FFMED za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres biuro@naturlen.eu.



c. Po przyjeciu zaméwienia do realizacji, FFMED potwierdza to wysytajac Klientowi
kolejng wiadomos$é e-mail. Z chwilg otrzymania tej wiadomosci przez Klienta
nastepuje zawarcie umowy sprzedazy.

d. Zamdwienia mogg by¢ sktadane przez 24 godziny na dobe, przez 7 dni w tygodniu.
W przypadku zamodwien sktadanych w dni powszednie po godzinie 14:30 oraz w
przypadku zamowien sktadanych w soboty, niedziele i w dni ustawowo wolne od
pracy FFMED rozpatrzy zamowienie (oferte) nie pdzniej niz nastepnego dnia
roboczego.

4, W przypadku zamoéwien sktadanych telefonicznie, stosuje sie nastepujgce zasady:

a. W trakcie rozmowy telefonicznej pomiedzy Klientem a pracownikiem Sklepu,
zostajg uzgodnione miedzy nimi warunki Zamdwienia, w tym zamawiane
Produkty, cena i sposdb ptatnosci, a takze sposdb dostawy.

b. W momencie przyjecia zamodwienia podczas rozmowy telefonicznej z
pracownikiem Sklepu, dochodzi do zawarcia umowy sprzedazy.

§ 4. Ceny i warunki ptatnosci

1. Wszystkie ceny w Sklepie zawierajg podatek VAT. FFMED, najpdzniej bezposrednio przed
ztozeniem zamowienia, informuje o fgcznej cenie Produktéw objetych zamdwieniem.

2. Szczegdtowa informacja o mozliwych sposobach ptatnosci jest udostepniania podczas
sktadania zamdwienia (przed ztozeniem zamdwienia).

§ 5. Realizacja zamoéwien

1. Szczegdétowa informacja odnosnie mozliwych sposobow dostawy oraz kosztéw, jest
udostepniana podczas sktadania zamdwienia (przed ztozeniem zamdwienia). Sktadajgcy
zamowienie ma mozliwos¢ wyboru jednego sposrdd tych sposobdw dostawy.

2. Koszty przesytki ponosi Klient.
3. Zamodwione Produkty zostajg wystane w nastepujacych terminach:

a. w przypadku ptatnosci z géry — w terminie 2 dni roboczych od dokonania ptatnosci
przez Klienta,

b. w przypadku pfatnosci przy odbiorze — w terminie 2 dni roboczych od zawarcia
umowy sprzedazy zgodnie z § 3 ust. 3 p. c lub § 3 ust. 4 p. b Regulaminu.

4. FFMED dokumentuje sprzedaz Produktu wystawiajgc paragon lub — na zgdanie Klienta —
fakture VAT.

5. FFMED ma obowigzek dostarczenia Produktow bez wad.



§ 6. Odpowiedzialno$¢ FFMED za zgodno$¢ swiadczenia z umowa

1. W przypadku umoéw zawieranych z Konsumentami, w razie braku zgodnosci Produktu z
umowg, Konsumentowi przystugujg uprawnienia wskazane w rozdziale 5a ustawy z dnia
30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, w tym w szczegdlnosci:

a. FFMED ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci Produktu z umowg
istniejgcy w chwili jego dostarczenia i ujawniony w trzech dwéch lat od tej
chwili.

b. Jezeli Produkt jest niezgodny z umowg, Konsument moze zgdac jego naprawy
lub wymiany. Jednakze FFMED moze dokonaé¢ wymiany, gdy Konsument zgda
naprawy, lub FFMED moze dokona¢ naprawy, gdy Konsument zgda wymiany,
jezeli doprowadzenie do zgodnosci Produktu z umowa w sposéb wybrany przez
Konsumenta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw dla
FFMED.

c. Jezeli Produkt jest niezgodny z umowg, Konsument moze ztozy¢ oswiadczenie
o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy, gdy:

i. FFMED odméwit doprowadzenia Produktu do zgodnosci z umowag lub
nie doprowadzit Produktu do zgodnosci z umowsg,

ii. brak zgodnosci Produktu z umowg wystepuje nadal, mimo ze FFMED
prébowat doprowadzi¢ Produkt do zgodnosci z umowa,

iii. brak zgodnosci Produktu z umowa jest na tyle istotny, ze uzasadnia
obnizenie ceny albo odstgpienie od umowy bez uprzedniego
skorzystania ze srodkéw ochrony okre$lonych powyzej;

iv. z osSwiadczenia FFMED lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie
doprowadzi on towaru do zgodnosci z umowg w rozsgdnym czasie lub
bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta.

2. W celu reklamacji Produkt mozna skorzysta¢ z formularza, ktéry stanowi zatgcznik nr 1
do Regulaminu, jednak skorzystanie z tego formularza nie jest obowigzkowe.

3. Reklamacje Produktéw mogg by¢ sktadane w formie pisemnej na adres siedziby FFMED
wskazany w § 1 p. a Regulaminu lub pocztg elektroniczng na nastepujgcy adres:
biuro@naturlen.eu.

§ 7. Odstgpienie od umowy zawartej na odlegtos¢

1. Konsument moze w terminie 14 (czternastu) dni odstgpi¢ od umowy zawartej z FFMED
bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw z wyjgtkiem kosztéw, o ktérych mowa
ponizej.

2. Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie od momentu objecia Produktu
przez Konsumenta w posiadanie.



10.

Konsument moze odstgpi¢ od umowy sktadajgc FFMED oswiadczenie o odstgpieniu od
umowy. Oswiadczenie mozna ztozy¢ na formularzu, ktéry stanowi zatgcznik nr 1 do

Regulaminu, jednak skorzystanie z tego formularza nie jest obowigzkowe. Oswiadczenie
o odstgpieniu mozna wysta¢ w formie pisemnej na adres siedziby FFMED wskazanyw § 1
p. a Regulaminu lub pocztg elektroniczng na nastepujgcy adres: biuro@naturlen.eu.

Do zachowania terminu okreslonego w ust. 1 niniejszego paragrafu, wystarczy wystanie
oswiadczenia przed jego uptywem.

W przypadku odstgpienia od umowy przez Konsumenta, umowe uwaza sie za niezawarta.

FFMED niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 (czternastu) dni od dnia otrzymania
oswiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwrdci Konsumentowi wszystkie
dokonane przez niego ptatnosci. FFMED dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego
samego sposobu zaptaty, jaki wybrat Konsument sktadajgc zamdwienie, chyba, ze
Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z
zadnymi kosztami. FFMED moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania
zwracanego Produktu lub do czasu dostarczenia dowodu odestania Produktu, w
zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.

Konsument ma obowigzek zwréci¢ Produkt FFMED niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w
ciggu 14 (czternastu) dni od dnia, w ktdorym odstgpit od umowy, chyba ze FFMED
zaproponowat, ze sam odbierze Produkt. Do zachowania terminu wystarczy odestanie
Produktu przed jego uptywem. Konsument ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu
Produktu, chyba ze FFMED zgodzit sie je ponies¢ lub nie poinformowat Konsumenta o
koniecznosci poniesienia tych kosztow.

Konsument odpowiada tylko za zmniejszenie wartosci Produktu wynikajgce z korzystania
z niego w sposéb inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania Produktu.

Jezeli Konsument ztozyt oswiadczenie o odstgpieniu od umowy zanim FFMED przyjat jego
oferte, oferta przestaje wigzac.

Prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtosc
nie przystuguje konsumentowi w odniesieniu do uméw:

a. o S$wiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyraing
zgodg konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia,
ze po spetnieniu Swiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od
umowy,

b. w ktérej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad
ktéorymi przedsiebiorca nie sprawuje kontroli, i ktére mogg wystapi¢ przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy,
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w  ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana,
wyprodukowana wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb,

w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub
majgca krotki termin przydatnosci do uzycia,

w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na
ochrone zdrowia lub ze wzgleddéw higienicznych, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu,

w ktorej przedmiotem Swiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu
na swoj charakter, zostajg nieroztacznie pofagczone z innymi rzeczami,

w ktdrej przedmiotem $wiadczenia sg napoje alkoholowe, ktdrych cena zostata
uzgodniona przy zawarciu umowy sprzedazy, a ktorych dostarczenie moze
nastgpic¢ dopiero po uptywie 30 dni i ktérych wartos¢ zalezy od wahan na rynku,
nad ktérymi przedsiebiorca nie ma kontroli,

w ktérej konsument wyraznie zgdat, aby przedsiebiorca do niego przyjechat w celu
dokonania pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli przedsiebiorca swiadczy
dodatkowo inne ustugi niz te, ktérych wykonania konsument zgdat, lub dostarcza
rzeczy inne niz czesci zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji,
prawo odstgpienia od umowy przystuguje konsumentowi w odniesieniu do
dodatkowych ustug lub rzeczy,

w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg nagrania dZzwiekowe lub wizualne albo
programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu,

o dostarczanie dziennikow, periodykéw lub czasopism, z wyjagtkiem umowy o
prenumerate,

zawartej w drodze aukcji publicznej,

o sSwiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw
mieszkalnych, przewozu rzeczy, najmu samochoddw, gastronomii, ustug
zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub
kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres swiadczenia ustugi,

. 0 dostarczanie tresci cyfrowych, ktore nie sg zapisane na nosniku materialnym,
jezeli spetnianie $wiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgoda konsumenta przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez
przedsiebiorce o utracie prawa odstgpienia od umowy.

§ 8. Dane osobowe



Administratorem danych osobowych Klientow jest FFMED. Wiecej informacji odnosnie

przetwarzania danych osobowych przez FFMED mozna znalez¢ w Polityce prywatnosci.

1.

§ 9. Reklamacje i pozasgdowe sposoby rozwigzywania sporow

Reklamacje zwigzane z dziataniem Sklepu lub Ustugg mozna sktadaé¢ na adres FFMED
podany w § 1 ust. 1 p. a Regulaminu, za posrednictwem poczty elektronicznej na adres
biuro@naturlen.eu lub telefonicznie pod numerem +48 883 101 614.

Reklamacje beda rozpatrywane w terminie 7 (siedmiu) dni od daty wystania reklamacji w
sposob okreslony w ust. 1 powyzej. O wyniku rozpatrzenia reklamacji osoba zgtaszajgca
zostanie poinformowana w sposéb, w jaki reklamacja zostata zgtoszona, zgodnie z danymi
przekazanymi przez zgtaszajgcego podczas sktadania reklamaciji.

Negatywna odpowiedz na reklamacje nie wyklucza prawa do dochodzenia roszczen przed
sgdem. Prawo to przystuguje takze w przypadku nieskorzystania z postepowania
reklamacyjnego.

Konsument ma mozliwos$¢ skorzystania z nastepujacych sposobdw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen:

a. mozliwos$¢ zwrécenia sie do statego polubownego sadu konsumenckiego
dziatajgcego przy Inspekcji Handlowej o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej
umowy (adresy statych sagdéw konsumenckich mozna znalez¢ pod nastepujgcym
adresem: https://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#faq596),

b. mozliwo$é zwrdcenia sie do Wojewddzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej o
przeprowadzenie postepowania mediacyjnego pomiedzy Konsumentem a FFMED
(adresy Wojewddzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej mozna znalez¢ pod
nastepujacym adresem: https://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#fag595),

c. mozliwo$¢ zwrdcenia sie o pomoc do powiatowego (miejskiego rzecznika praw
konsumentéw) lub organizacji pozarzadowej zajmujacej sie sprawami
konsumenckimi.

§ 10. Postanowienia konncowe

Informacja o szczegdlnych zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem z ustugi Swiadczonej
drogg elektroniczng, o ktérej mowa w art. 6 p. 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. (tekst
jednolity: Dz. U. z 2020 r. poz. 344 z pdzniejszymi zmianami) zostata zawarta w Polityce

prywatnosci.
Zawarto$¢ Sklepu jest chroniona przepisami prawa autorskiego. Kopiowanie, powielanie,

wykorzystywanie w innych publikacjach lub serwisach w catosci lub w czesci materiatéw
pochodzacych z Serwisu wymaga odrebnej, kazdorazowej zgody FFMED. Powyzisze nie
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uchybia uprawnieniom wynikajgcym z przepiséw ustawy o prawie autorskim o tzw.
dozwolonym uzytku.

3. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie przepisy prawa
polskiego, w tym kodeksu cywilnego, ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta oraz ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng.

4. Regulamin jest dostepny na stronach Sklepu.

5. FFMED moze zmieni¢ Regulamin z co najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem. O
planowanych zmianach FFMED poinformuje Klientow za posrednictwem poczty
elektronicznej. W przypadku braku akceptacji zmian przez Klienta moze on rozwigzaé
umowe zgodnie z § 2 ust. 6 Regulaminu.

Zatacznik nr 1 — Formularz odstapienia od umowy
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